
Информационная справка
по обращениям, поступившим в Керченский городской совет

за октябрь 2022 года

В октябре 2022 года в Керченский городской совет поступило 29 обращений 
граждан: Из них: письменных -11, электронных -16 обращений, устных-2.

Руководством городского совета проведен личный прием граждан, принято 
2 чел. Обратилась жительница ул. Ген.Петрова, 22 по вопросу завершения 
благоустройства дворовой территории: А именно:
1. Установить желоб вдоль подъезда, сделать отмостку. 2. Бельевая площадка без 
проволоки, стоят только опоры, без отверстий. 3. На детской площадке отсутствует 
подложка. 4. Подрядчик обещал завезти землю для благоустройства газона.
По всем вопросам даны поручения и приняты соответствующие меры.

На приеме обратился ветеран боевых действий по вопросу оплаты за 
содержание дома и за капремонт. По данному вопросу заявителю даны устные 
разъяснения.

За отчетный период поступило 4 повторных обращения. Коллективных 
обращений не поступало.

Основные вопросы, поднятые в обращениях граждан, - это жилищно- 
коммунальные: ремонт жилья, снос аварийных деревьев, отсутствие отопления в 
доме, ремонт тротуарных дорожек, ремонт дорог, благоустройство дворовой 
территории, подключение электроэнергии, освещение стадиона, оплата жилищно- 
коммунальных услуг, в том числе капитального ремонта, ремонт и эксплуатация 
ливневой канализации, парковки автотранспорта вне организованных автостоянок, 
а также земельные вопросы, вопросы здравоохранения, ведение 
предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов, 
выплата материального ущерба за пострадавший автомобиль, вопросы частичной 
мобилизации.

Нарушений сроков при рассмотрении обращений нет.

Начальник отдела писем 
и приема граждан управления 
по вопросам делопроизводства 
контроля, информатизации и 
обращения граждан администрации 
города Керчи О.Н.Борисова


